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Rynek produktow dostepnych bez recepty
w kanale aptek internetowych

Obecna sytuacja na rynku produktéw dostepnych bez recepty jest

bezprecedensowa. Panika zakupowa, ktéra pojawita sie w lutym i marcu

2020 roku zachwiata catym rynkiem.

W pierwszych miesigcach pandemii, kiedy pacjenci
masowo ruszyli wykupowac leki z aptek stacjonarnych
(podobnie jak dobra pierwszej potrzeby), wartos¢
sprzedazy produktoéw dostepnych bez recepty szybko
wzrosta - w lutym o 13% (rdr), a w marcu o 37% (rdr).
Najwiekszym zainteresowaniem klientéw aptek cieszyty
sie srodki przeciwwirusowe/ przeciwbakteryjne,
przeciwbolowe, witaminy i mineraty oraz Srodki
wzmacniajgce odpornos¢. Wzrost sprzedazy zanotowat
takze kanat aptek internetowych a jego dynamika byta
wieksza od kanatu aptek stacjonarnych.

W trwajgcej trudnej sytuacji blokady i ograniczen

w przemieszczaniu sie (tzw. ,lock-down”)
spoteczenstwo zostato zmuszone do zmiany swoich
zachowan, a przeniesienie znacznej czesci aktywnosci
codziennego zycia do Internetu stato sie faktem.
Praca on-line, czy zakupy przez Internet nikogo juz

Miesieczna zmiana wartosci sprzedazy w 2020 roku
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nie dziwig, a tendencja wzrostowa zapewne utrzyma
sie w nastepnych latach. Analizujgc kolejne miesigce
pandemii - nastepujgce po okresie paniki zakupowej -
marzec oraz kwiecien, widzimy bardzo wyrazny wzrost
wartosci oraz udziatu zakupéw produktéw dostepnych
bez recepty, jakich dokonali pacjenci wybierajgc kanat
aptek internetowych.
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W kwietniu 2020 roku, z wydanych 100 zt na

wszystkie produkty dostepne bez recepty, 8,6 zt Zmiana wartosci sprzedazy (marzec i kwiecien 2020 r.)

stanowity wydatki dokonane przez Internet. W maju w stosunku do analogicznego okresu 2019 roku

zanotowano nieznaczny spadek, do okoto 7 zt. apteki stacjonarne e-apteki
Zmiane tg wyraznie wida¢ we wszystkich obszarach 100%
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Niemal wszystkie TOP15 kategorii (na poziomie 0%
pierwszym) zanotowato wzrost sprzedazy w roku 0% — .
2020 vs 2019 (w okresie kwiecieri/ maj) w kanale . -
e-aptek o ponad 1 milion ztotych kazda, a kategoria 0%
witaminy i mineraty az o ponad 14 min zh. 0% mNUT ®mOTC mPAC mPEC
Struktura wartosci sprzedazy (suma miesiecy marzec i kwiecien) w latach 2019 vs 2020
04 VITAM.MINER.&NUTRIT.SUPPL 19,1 +106%
35 BABY FOODS +46%
82 BEAUTY PROD.FOR WOMEN +43%
03 DIGEST & OTH INTEST PROD +51%
01 COUGH COLD&OTH RESP PROD +112%
06 SKIN TREATMENT 7,0 +93%
02 PAIN RELIEF 5,9 +92%
83 UNISEX BEAUTY PRODUCTS +64%
86 HAIR PRODUCTS +59%
88 BABY HYGIENE & CARE +50%
05 TONICS & OTHER STIMULANTS 6,7 +176%
12 URINARY AND REPROD.CARE +53%
10 CIRCULATORY PRODUCTS +57%
85 PERSONAL HYGIENE +157%
07 eve cARE [IEE +35%
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W 2020 (marzec kwiecien) wzrost

Jaka bedzie przysztos¢ kanatu aptek internetowych okaze w najblizszych miesigcach. Wydaje sie jednak pewne, ze
trzeba go bra¢ powaznie pod uwage i monitorowa¢, gdyz zmiany w zachowaniach spoteczenstwa moga na state

zmienic jego pozycje na rynku.
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