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Warum muss vor dem Eingang der Rechnung eine
Bestellung angelegt werden?

« Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften: Der Zweck des Auftrags ist es,
sicherzustellen, dass IQVIA eine Bestellung fir Waren oder Dienstleistungen

aufgegeben hat, bevor diese geliefert wurden.

» Der Lieferant kann ohne eine Bestellung keine elektronische* Rechnung in Coupa
einreichen, deshalb wird sich die Bezahlung verzégern, wenn IQVIA nicht zuerst eine

Bestellung angelegt haben.




Coupa-Symbole

Transaktions-Hyperlinks bringen Sie zur
2251 : . :
Ansichtsseite der Transaktion
V4 Bearbeiten
Save Speichern
Druckansicht der Bestellung im flussigen HMTL-
fn Format
< Bestellung tber die im Datensatz definierte Methode
an den Lieferanten senden
Kopieranforderung ftr zukinftige Verwendungen
4
Stornieren (Beleg/Rechnung)
. .
o Annehmen
= Rechnung fur Bestellung erstellen
= Gutschrift flr Bestellung erstellen

Teilweise schliel3en

Vollstandig schliel3en

Loschen

Exportto ~

Exportbericht

Detaillierter Beleg

Hinzuflgen (d. h. Kommentar, Warnungen)

Tabelle erweitern

Dem Lieferanten eine E-Mail-Adresse zuweisen
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Von einem Automatisierungsroboter durchzufihren
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Liefermethode fur Bestellungen konfigurieren

Sie kénnen konfigurieren, wie Sie Bestellungen von IQVIA erhalten.

1. Wahlen Sie auf der Seite Purchase Orders (Bestellungen) oder Purchase Order Lines (Bestellzeilen) das IQVIA, dessen Einstellungen Sie andern
mochten, und klicken Sie auf die Schaltflache Configure PO Delivery (Lieferung der Bestellung konfigurieren).
2. Wahlen Sie im daraufhin erscheinenden Fenster lhre Liefermethode fir die Bestellung (cXML oder E-Mail) aus und geben Sie die notwendigen

Informationen ein.

ABHAY ~  NOTIFICATIONS @) | HELP

$mcoupa supplier portal

—

Home  Profile | Orders  Service/Time Sheets ASN  Invoices  Catalogs Add-ons  Admin

Configure PO Delivery for IQVIA

rders Order Lines

“ou can let your customers know how you can receive purchase orders. YWour customers will be able to select from these options to send
Select Customer 1QVIA ~ you purchase orders. When you fill out these fields, they will be sent to your customer.

Configure PO Delivery Purchase Order Method | Email »

% PO Email | poemail@igvia.com

Purchase Orders

CXML URL

Instructions From Customer
Please make sure to "Acknowledge” your Purchase Order prior to creating an Invoice against the PO. Failure to acknowledge your PO, and/or failure to request CXML Domain

an update to the PO by contacting the Requester. may result in delays to invoice processing & payment if the quantity. amount or price you are invoicing is higher
than the Purchasa Order. CXML Identity

) ) ) CXML Supplier Domain
Click the == Action to Invoice from a Purchase Order

CXML Supplier Identity

CXML Secret

PO Number Order Date Status  Acknowledged At Items Unanswered Comments Total Actions
-~ CXML Protocol
986 07/20/18 Issued Mone test supplier 2 lines Mo 3756000 USD =g=g
test supplier 2 lines_2
985 07/30V18 Issued None test supplier project No 30,000.00 USD EE‘E Cancel m
084 0720018 Issusd  Mons test supplier PS assat Mo 25,000.00 USD EEE
863 0T/30V18 Issued MNone § Each of Test supplier 1 No 750.00 USD EE‘E

Wenn Sie die E-Mail-Zustellungsmethode auswéhlen, sendet Coupa automatisch

Bestellbenachrichtigungen per E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse.




Liefereinstellungen fur die Bestellung

Spalte Beschreibung

Bestellmethode

Wahlen Sie, wie Sie Bestellungen von IQVIA erhalten méchten:
+ E-Mail: Coupa sendet automatisch Bestellungen per E-Mail an die von Ihnen
eingegebene E-Mail-Adresse.

» cXML: Coupa sendet die Bestellung Giber cXML. Um diese Option zu nutzen,
miuissen Sie die cXML-Einstellungen eingeben.

Bestellungen per E-Malil

Dieses Feld ist zum Empfangen von Bestellungen per E-Mail erforderlich. Coupa
sendet Bestellungen an diese E-Mail-Adresse. Wenn Sie mehrere Adressen
angeben, trennen Sie sie mit einem Komma.

cXML URL

Die vollstéandige Bestellungs-Routing-URL zum Empfangen von Bestellungen.

cXML-Doméane

Teil des Kopfzeilenabschnitts From (Von) in der Bestellanfrage cXML. Dies kann
eine beliebige Angabe sein, die Sie definieren, ist aber in der Regel DUNS oder
Netzwerk-ID, abhéngig vom entsprechenden Identitatswert.

cXML-Identitat

DUNS oder Netzwerk-ID lhres Kunden.

cXML-Lieferantendoméane

Teil des Kopfzeilenabschnitts To (An) in der Bestellanfrage cXML. Dies kann eine
beliebige Angabe von Ihnen sein, ist aber in der Regel DUNS oder Netzwerk-ID,
abhangig vom entsprechenden ldentitatswert

cXML-Lieferantenidentitat

lhre DUNS oder Netzwerk-ID.

cXML-Geheimnis

Ein Passwort, das Sie mit dem Kunden vereinbart haben. Wenn kein
gemeinsames Passwort angegeben ist, wird Coupa automatisch kein Passwort
verwenden.

cXML-Prifplan

Dieses Feld sollte immer cxml lauten.
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Beispiel einer per E-Mail erhaltenen Bestellbenachrichtigung

Nachdem die Bestellung erstellt und vollstandig genehmigt wurde, erhalten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung mit den Einzelheiten der

Bestellung.
Wenn Sie auf die Schaltflache View Order (Bestellung anzeigen) klicken, werden Sie direkt auf Inr Coupa-Lieferantenportal weitergeleitet,

wo Sie sich anmelden und die vollstdndige Bestelliibersicht erhalten, um in Coupa eine Rechnung zu erstellen.

ABHAY v NOTIFICATIONS B HELF -

coupa supplier portal

= il Search 1 -
M Gmail B SEEE Home Profle  Orders Service/TimeSheets ASN  Invoices  Catalogs  Addons  Admin

Orders  Order Lines

€« B 0 F & 0 D

| compose
Inbo:
[ inbox 2 New PO rbesx Select Customer 1QviA ~
%  stared 1QVIA <do_net_reply@iquia uat coupahast com> Configure PO Delivery
to COUPAtestABHAY ~
© snoozed @
Purchase Order #963
> sem aigvia  Purchase Order #963
B oefis Status Issued - Sent via Emai Sh\ppi ng
by facoupa
v More Order Date 07/20/18 i )
Ship-To Address 201 BROADWAY

Hi ABHAT. Revision Date 07/30/18 CAMERIDGE . MA 021301855

o "o +
ay - -
This is PO #963 Requester Zuzana Takolyiova United States
Attn: Zuzana Tokolyiovs

Email zuzsna.tokolylova@aquintiies.com
Terms Hone

‘Submitted By Zuzana Tokolyiova Payment Term ZBO5_N5

On Behalf Of Zuzana Tokolyiova
Attachments [one
Supplier ABHAY LADDU

Total 750.00 USD Acknowledged [

[tems Test supplier 1 5@ 150.00 750.00 w2
»
> Lines
View Order
R 1 Type  ltem Qty Unit Total Invoiced
. Test supplier 1 5 Each 750.00 0.00
More Detail =
*Need By  Part Number
POID 963 Department None
08/08/18 Mone
Status Issued - Sent via Email Last Opened None
o ree Order Date 07/30/19 Acknowledged At Nons
o recent chats
Starta new ans Revision Date 07/30/19 Payment Term ZB05_NS Perpege 15 45 g0
Req# 2122 Shipping Mone
Supplier Shipping Total 750.00 usD
ABHAY LADDU 735 HARVEST LANE 2071 BROADWAY
ST LOUIS, Missouri 63132 CAMBRIDGE , MA 02139-1955 B
United States COUPAtestABHAY @amail.com United States Create Invoice Save =i Print View
Atin: Zuzana Tokolyiova
Lines
5 x Test supplier 1 for 750.00 USD a -
Supzhier ABHAY LADDU - Need By 08/06/19 - Commad + Azcount QUBOS-54450-162-683-923221 Comments h

Total 750.00 USD
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2. Benachrichtigungen anzeigen und verwalten

Gleiten Sie mit dem Cursor Uber den Link Notifications (Benachrichtigungen), um Ihre ungelesenen Systembenachrichtigungen

anzuzeigen.

Um Ihre Benachrichtigungen im Einzelnen anzuzeigen und sie zu verwalten, klicken Sie auf den Link Notifications (Benachrichtigungen).

g,scoupa supplier portal ABHAY v || NOTIFICATIONS @ ||HELP v

Home  Profile  Orders  Service/Time Sheets  ASN Invoices Catalogs  Add-ons  Admin

ABHAY ~ | NOT FICAT@\S O HEP-

ABHAY LADDU C0000319 Merge Accounts
If your company has more than one CSP account, we Anew order is recei\"ed_ ® -

& Avout try to list it below. Consider merging them to reduce New PO 966 for $37,669.00 issued by IQVIA.
5 Industry confusion for existing and potential customers. A new order is received ®
5 Website Not seeing the account you want to merge with? Click New PO 965 for $39,000.00 issued by IQVIA.
~(_ Established here. : :

: A new order is received ®
2 Employees

New PO 964 for $25,000.00 issued by 1QVIA.

Latest Customers See All Notifications

Improve Your Profile

1QVIA

07/30/19 03:33 PM

About

Public Profile

https://supplier-test.coupahost.com/suppliers/public/32104
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Auf der Seite My Notifications (Meine Benachrichtigungen) kdnnen Sie alle Ihre Benachrichtigungen nach
gelesen und ungelesen anzeigen lassen oder sie nach Kategorie filtern (FY1, Todo oder Unread (Zur Info, Zu
erledigen oder Ungelesen)). Sie kdnnen alle oder einzeln auswahlen und I6schen.

£,xcoupa supplier portal aBHay « L noTiFicaTions @ || HELP -

Home Profile Orders Service/Time Sheets ASN Invoices Catalogs Add-ons Admin

My Notlflcatlons Motification Preferences

View Al (¥

Fl

Todo Message Received
Unread
= Announcements MNew PO SEE for $37,569.00 issued by I1QVIA. 073018 02:32 PM
el | MNew PO 965 for $§39,000.00 issued by I1GWVIA. 073018 03:25 PM
= New PO 964 for $25,000.00 issued by I1QVIA. 073016 02:24 PM
& MNew PO 362 for 5T50.00 issued by IQVIA. 072018 03:21 PM
Delete Mark as Read

=|QVIA



So andern Sie lhre p
. . . ABHAY ~ NOTIFIGATIONS HELP ~
Benachrichtigungseinstellungen: k=l b

Account Settings
o inCken Sle an Ihren NamenS”nk in der Oberen engen s Service/Time Sheets ~ ASN Invoices Catalogs Add-ons Admin Notification Preferences _
ECke Log Qut

+ Kklicken Sie auf den Link Notification Preferences
(Benachrichtigungseinstellungen)

zscoupa supplier portal ABHAY v | NOTIFICATIONS HELP
wblome Profile Orders Service/Time Sheets ~ ASN Invoices Catalogs Add-ons Admin

My Account wotfication Preferences

You will start receiving notifications when your customers enable them
Settings

Markieren Sie auf der Seite My Account Notification Nottcaionprooences | Catalogs
Preferen CeS (Praferen Zen fU rm el n e iz‘chue:::j‘a;‘:'wo":aﬂor A new comment is received @ Online @ Email ] SMS
Kontobenachrichtigungen) die Optionsschaltflachen ftr Acalog s pproved
die Positionen, die Sie fir einige oder alle hea e
. . . A catalog is about to expire [ Online [ Email [ SMS
Benachrichtigungsarten erhalten mochten:
Coupa Accelerate
d Online (TO_DO_LISte) New Early Pay Customer [ Online [ Email [l SMS
* E-Mall Coupa Pay
New digital check @ Online @ Email [ SMS
« SMS (kurze Textnachricht) Formm Responses
Geénderte Benachrichtigungseinstellungen missen unbedingt gespeichert werden! e @ Ontne = @ s
A form response is rejected # Online # Email [ SMs
SMS-Benachrichtigungen sind standardmégig deaktiviert. ST
Ihre SMS-Benachrichtigungsauswahl wird geléscht, wenn o oo e et e

Sie die Mobiltelefonverifizierung deaktivieren. Weitere
Informationen finden Sie unter Zwei-Faktor-

o 1

Authentifizierung aktivieren oder deaktivieren.

secoupa =IQVIA
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Bestellungen anzeigen und verwalten

Klicken Sie auf die Registerkarte Orders (Bestellungen) auf der CSP-Startseite. Daraufhin wird die Seite Bestellungen angezeigt.

£yxcoupa supplier portal ABHEY ~ | NOTIFICATIONS @ | HELP -
1

Home Profile | Orders = Service/Time Sheets  ASN Invoices  Catalogs  Add-ons  Admin

2. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Select

o Customer (Kunde auswahlen) in der rechten

oberen Ecke IQVIA aus.

Configure PO Delivery

Purchase Orders

Instructions From Customer

Please make sure fo "Acknowledge” your Purchase Order prior to creating an Invoice against the PO. Failure to acknowledge your PO, and/or failure to request
an update to the PO by contacfing the Requester, may result in delays to invoice processing & payment if the quantity. amount or price you are imvoicing is higher
than the Purchase Order. 3

Sie kdnnen die Tabelle nach Spalten filtern, mit

Click the “= Action to Invoice from gPurchase Order .
d T 1 der Suchleiste nach Suchbegriffen filtern oder auf

| o 07aMS tssued None ottt No 3750600 UsD “se die Einblendliste Ansicht klicken, um eine
065 07720119 Issued None test supplier project Mo 30,000.00USD ~=Es . . .
564 072019 lssved Nome tet supslier PS sset No 25.000.00USD “oZs erwelterte Fllterung durchzufuhren.

Hinweis: Falls Sie aul3er IQVIA noch andere Kunden in Coupa haben, werden Ihnen beim erneuten
Aufrufen der Seite die Bestellungen des von lhnen zuletzt ausgewahlten Unternehmens angezeigt.

=|QVIA



Tabelle Bestellungen

Die Tabelle Bestellungen zeigt die folgenden Informationen flr alle Bestellungen, die Sie von IQVIA erhalten

haben.

Lz
PO Number Order Date  Status Acknowledged At Items Unanswered Comments Total Actions
966 07/30/19 Issued None test supplier 2 lines No 37,569.00 USD 3%
test supplier 2 lines_2

Spalte Beschreibung

Bestellnummer

Die von Coupa generierte Bestellnummer. Klicken Sie sie an, um die Bestellung anzuzeigen.

Order Date (Bestelldatum)

Datum, an dem die Bestellung erstellt wurde.

Status (Status)

Der aktuelle Status der Bestellung. Weitere Informationen finden Sie in der Bestellstatusliste unten.

Acknowledged At (Datum der Empfangsbestatigung)

Datum, an dem Sie den Empfang der Bestellung bestatigt haben, oder ,Keine“, wenn sie nicht bestatigt wurde.
Sie konnen lhren Kunden nach eigenem Ermessen informieren, dass Sie seine Bestellung erhalten haben.
Dazu wahlen Sie das Kontrollkastchen Acknowledged At (Datum der Empfangsbestatigung) auf der
Bestellung. Wenn Sie das Kontrollkdstchen auswéhlen, erscheint das aktuelle Datum in der Spalte
Acknowledged At (Datum der Empfangsbestatigung).

Dieses Kontrollk&stchen ist ein einfaches Umschaltfeld, d. h. Sie kénnen auch die Empfangsbestéatigung flr eine
Rechnung deaktivieren, indem Sie das Kontrollkéstchen deaktivieren. Wenn Sie zu einem spéateren Zeitpunkt
erneut den Empfang bestétigen, wird das neue Datum angezeigt.

Artikel

Liste der Artikel in der Bestellung.

Unbeantwortete Kommentare

Ihre Kommentare zur Bestellung an Ihren Kunden. Hier finden Sie auch die Kommentare lhres Kunden, auf die
Sie noch antworten miissen.

Sie kdnnen alle Kommentare lhrer Kunden einsehen oder lhre Kommentare an den Kunden hinzuftigen, wenn
Sie die Bestellung offnen.

Summe

Gesamtbetrag der Bestellung.

Aktionen

Klicken Sie auf die Symbole fiir die folgenden Aktionen:
. ~Xechnung erstellen (Bestellung in Rechnung umwandeln).
. ":;—g_‘autschrift erstellen.
* 4 -eistungs-/Stundenaufstellung erstellen

. « Versandbenachrichtigung (ASN) erstellen (Bestellung in Versandbenachrichtigung umwandeln).

=|QVIA




Einzelheiten zum Auftrag

Fur weitere Einzelheiten klicken Sie auf den Link Bestellnummer um

die Bestellung zu 6ffnen.

All - l Search I

PO Number | Order Date Status  Acknowledged At ltems Unanswered Comments Total Actions
ooe|o7izong Issued None test supplier 2 lines Mo 2r5E00USD == 2!
test supplier 2 lines_2
S55|0720Me Issued Mone test supplier project Mo 30,000.00 USD == g&

Unten auf der Bestellseite gibt es 3 Schaltflachen fur Aktionen.

1. Rechnung erstellen — eine von zwei Optionen zum Erstellen von
Rechnungen aus einer Bestellung

2. Speichern
3. Druckansicht — Sie kénnen auch Bestellungen ausdrucken, wenn

Sie dies wunschen.

AulRerdem kdnnen Sie unten auf dieser Seite Kommentare hinzufligen

falls zusatzliche Informationen bendétigt werden.

£,xcoupa supplier portal

Home Praofile Orders Service/Time Sheets

Orders Order Lines

Purchase Order #965

Status Issued - Sent via Email
Order Date O7/20/10
Revision Date 07720010

Requester Zuzans Tokolyiova

Payment Term ZB0OS_MS

Attachments pone

Acknowledged [

Lines

Email zuzanatokolyiova@quintiles.com

ASN Invoices Add-ons Admin

Catalogs

Select Customer

- Shipping

ABHAY

IQVIA

Configure PO Delivery

Ship-To Address 201 BROADWAY

CAMBRIDGE . MA 02138-1855

United States

Attn: Zuzana Tokolyiova

Terms Mone

m Line Number: 0 —8  ~ l

MOTIFICATIONS @) | HELP -

-

1 Type ltem Price Total Invoiced
= test supplier project 38.000.00 38,000.00 0.00
*Meed By  Part Number
Dai21118 MNone
Perpage 15 45 &0
Total  39,000.00 uso
Create Invoice Save #= Print View
| __—» 0 Comments v
Add Comment

=|QVIA




Bestellungen konnen folgenden Status haben

Status Beschreibung

Kaufer in Wartestellung Die Bestellung ist genehmigt, aber die Uberprufung durch den Kaufer steht noch aus (wird von
der Einkaufsabteilung bearbeitet)

Storniert Die Bestellung wurde storniert und muss nicht ausgeftihrt werden (wird vom Antragsteller
bearbeitet)

Geschlossen Die ausgegebene Bestellung ist eingegangen und wurde dann entweder manuell oder
automatisch innerhalb von Coupa geschlossen.

In Wartestellung wg. Die Bestellung befindet sich aufgrund eines Problems bezlglich des Wechselkurses in

Wechselkurs Wartestellung.

Das Halten der Wahrung geschieht, wenn die Wahrung des Kontenplans (d. h. Buchungskreis
oder BU) und die Wahrung des Postens keinen Wechselkurs zur Verkntipfung der beiden
Wahrungen haben. Nur Administratoren kbnnen den Wahrungsbestand freigeben, wobei sie vor
der Freigabe die Wechselkurse der beiden Wahrungen abbilden sollten.

Fehler Die Bestellung ist fehlerhaft. Kontaktieren Sie IQVIA, um die Bestellung zu korrigieren und zu
bearbeiten.

Ausgegeben Die Bestellung wurde genehmigt und an Sie gesendet.

Vorubergehend geschlossen Die Bestellung ist geschlossen, kann aber wieder getffnet werden. Sie konnen fir eine Bestellung

in diesem Status keine Rechnung erstellen.

=|QVIA



Unter welchen Umstanden konnte Coupa die Bestellung schliel3en

Manuell

1. 1QVIA kann dies manuell vornehmen,
indem zuerst die Bestellung
,vorubergehend geschlossen” (Status
,Soft Closed”) und dann ,vollstandig
geschlossen” (Status ,,Closed”) wird.

2. 1QVIA kann Bestellungen im Status
Norubergehend geschlossen manuell
wieder o6ffnen. Bestellungen im Status
,aeschlossen” konnen nicht wieder
geoffnet oder in den Status
Norubergehend geschlossen” versetzt
werden.

Automatisch

Bestellungen werden 545 Tage nach der
letzten Aktivitat (545 Tage Inaktivitat)
automatisch voribergehend geschlossen.
Vollstandig in Rechnung gestellte
Bestellungen werden automatisch nach 60
Tagen geschlossen.

Sowohl fur Punkt Nr. 1 als auch fur Punkt
Nr. 2 werden Bestellungen im Status
,Norubergehend geschlossen” nach 365
Tagen Inaktivitat automatisch vollstandig
geschlossen (,Geschlossen®-Status).

=|QVIA
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Bestellzeillen anzeigen

Klicken Sie auf die Registerkarte Order Lines (Bestellzeilen), um Informationen zu den Bestellzeilen fiir jede Bestellung anzuzeigen.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Select Customer (Kunde auswahlen) in der rechten oberen Ecke IQVIA aus, deren Bestellzeilen Sie

sehen mochten.

Zzcoupa supplier portal ABHAY ~  NOTIFICATIONS HELP ~
1

Home Profile Orders  Service/Time Sheets ~ ASN Invoices  Catalogs  Add-ons  Admin

2

Orders Oirder Lines

Select Customer QWA o

Configure PO Delivery

Purchase Order Lines

Sie kdnnen die Tabelle
Bestellzeilen im CSV- oder
Excel-Format exportieren,

indem Sie auf die Option

Export to (Export nach) CEV (eurentcolumnsl ) Line  Order Status {Header) Item Total Item Quantity Line Total
in der linken Ecke klicken. I Excal {cumant columns) -2 |lzzuad test supplier 2 lines_2 Mone 1588.00
BEE 1 Izzuad test supplier 2 lines Mone J6000.00
BEs 1 Izzuad test supplier project Monea Z0000.00
BE4 1 Izsuad test supplier PS asset Mone 25000.00
883 1 lzsuad 5 Each of Test supplier 1 il T80.00

=|QVIA



Tabelle Bestellzelle

Die Tabelle Purchase Order Lines (Bestellzeilen) zeigt die folgenden Informationen fir alle Bestellzeilen an:

Purchase Order Lines
PO Number (Header) Line  Order Status (Header) Item Total Item Quantity Line Total
I 966 2 Issued test supplier 2 lines_2 None 1569.00
966 1 Issued test supplier 2 lines None 36000.00
965 1 Issued test supplier project None 39000.00

Spalte Beschreibung

Bestellnummer (Uberschrift) Die von Coupa generierte Bestellnummer. Klicken Sie sie an, um die
Bestellzeile anzuzeigen.

Zeile Die Nummer der Bestellzeile.

Bestellstatus (Uberschrift) Der aktuelle Status der Bestellung. Weitere Informationen finden Sie in der
Bestellstatusliste oben.

Artikel Liste der Artikel in jeder Bestellzeile.

Artikelmenge insgesamt Gesamtmenge der Bestellzeile.

Zeile insgesamt Gesamtbetrag der Bestellzeile.

=iQVIA



Neue Tabellenansicht fur Bestelldaten erstellen

Fur Ihre eigenen Praferenzen und Sichtbarkeiten kbnnen Sie
Ihre eigene Ansicht erstellen, indem Sie Create View (Ansicht
erstellen) aus der Ansichtenliste auswéahlen.

#xcoupa supplier portal ABHEY ~  NOTIFICATIONS (@) | HELP »

Home Profile  Orders  Service/Time Sheets ASN  Invoices  Catalogs Add-ons  Admin

Orders Crder Lines

Select Customer lavia

Configure PO Delivery

Purchase Order Lines

PO Number {Header) Line  Order Status {Header) Item

I 088 2 Issued test supplier 2 lines_2 1560.00
286 1 Issued test supplier 2 lines. None 36000.00
265 1 Izsued test supplier project None 38000.00
264 1 Izsued test supplier PS5 asset MNone 25000.00
082 1 Iszuad & Ezch of Test supplier 1 5 780.00

~

Auf der eingeblendeten Ansichtenseite Create New data table
view (Neue Datentabelle erstellen):

2. Geben Sie den Namen der Ansicht ein
3. Fugen Sie bei Bedarf spezifische Bedingungen hinzu

4. Fugen Sie zur Sichtbarkeit zusatzliche Spalten hinzu oder
entfernen Sie vorhandene Spalten

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Save (Speichern)

Select Customer QVIA ~
Configure PO Delivery
Create New data table view
Genera
? o
I,
Visibility ® Only Me W
O Everyona
Start with view | All »~
i Conditions I
Match all condifions ~ Add group of conditions
PO Mumber (Hesder] w || is ~ [+
Columns
columns to the right to select. to the left to unselect and vertically to change column order
Available Columns Selected Columns
ASN Lines PO Number (Header)
Carrier Line
Delivery Dste Order Status [Header)
Invoiced Item
Meed By Total ltem Quanity
Received Line Total
Ship Method
Ship Note
Shipment Dste
Shipped Quantity
Tracking Number
Default Sort Order
Sort by w | in |ascending w | order
5

=|QVIA
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Haufig gestellte Fragen

Wie sehe ich meine IQVIA-Bestellungen?

Klicken Sie im Hauptmeni auf die Registerkarte Orders (Bestellungen). Wenn Sie mit mehreren Coupa-Kunden verbunden sind, wahlen Sie IQVIA aus dem
Dropdown-Menl Select Customer (Kunde auswahlen).

Wie fuge ich einen Transportwagen zu einer Bestellung hinzu?
Sie mussen lhren IQVIA-Antragsteller kontaktieren, um Informationen tber das Hinzufligen einer Zeile fur einen Transportwagen zu erhalten.

Wie andere ich den Preis auf einer Bestellung?

Sie kénnen keinen Preis auf einer Bestellung tiber das CLP dndern. Wenn Sie einen Anderungsauftrag fir eine Bestellung benétigen, sprechen Sie mit Ihrem
Antragsteller.

Wie rechne ich eine Blankobestellung ab?

Sie kbnnen mehrere Male mit einer einzelnen Bestellung abrechnen. Klicken Sie einfach auf das goldene Minzsymbol fir die Bestellung, wie Sie es immer tun, und
geben Sie den Betrag ein, den Sie auf der Rechnung anzeigen mdchten. Wenn Sie das nachste Mal mit der Bestellung abrechnen méchten, tun Sie das Gleiche.

Was bedeutet Pending Receipt (ausstehende Empfangsbestatigung)?

Dieser Status zeigt an, dass sich IQVIA im Prozess des Empfangs der Waren/Dienstleistungen in seinem System befindet. Sobald IQVIA die Empfangsbestéatigung
eingibt, wird die Rechnung damit abgeglichen.

Was ist eine vorubergehend abgeschlossene Bestellung?

Eine vortubergehend geschlossene Bestellung ist eine Bestellung, die von der IQVIA-Beschaffung erneut gedffnet werden kann, z. B. wenn eine Rechnung oder eine
Gutschrift bendtigt wird oder wenn eine Bestellung vorzeitig oder versehentlich geschlossen wurde. Sie konnen eine vortibergehend abgeschlossene Bestellung nicht
abrechnen.

=|QVIA



Wie kann ich frihere (abgeschlossene) Bestellungen in der
IQVIA-Instanz anzeigen?

IQVIA kann Ihnen Informationen Uber abgeschlossenen Bestellungen
bereitstellen. Sowohl Lieferanten als auch der Einkauf kdnnen den
Status der Bestellung sehen, einschlieldlich des ,Vorubergehend
geschlossen®- und ,Geschlossen®-Status. Unten sehen Sie einen
Screenshot aus dem Coupa-Lieferantenportal.

Purchase Orders

Instr From Cu

Please make sure o "Acknowledge” your Purchase Order prior to creating an Invoice against the PO. Fallure to acknowledge your PO, and/or fallure to request
an update o the PO by contacting the Requester, may result in delays to invoice processing & payment if the quantity, amount of price you are invoicing is higher
than the Purchase Order

Nl > I S""(h I

PO Number Order Date  Status  Acknowledged At hems Unanswered Comments Total Actions
240 02/04/19 Cancelled None 10 Each of 10ML EDTA CELL FREE DNABCT No 1.000.00
TV usD
239 02/0419 Issued  None 10 Each of 10ML EDTA CELL FREE DNABCT No 100000
TU uso _
=
230 02/0419 Issued None 10 Each of 10ML EDTA CELL FREE DNABCT No 1,000.00 -
TV uso _
=
229 0204119 Closed None 1 Each of 10ML EDTA CELL FREE DNABCT  No 7,000.00
TV usoD
228 02/04119 Soft  None 10 Each of 10ML EDTA CELL FREE DNABCT No 1.000.00
Closed TV usD

Sie kdnnen lhre eigene Ansicht mit verschiedenen Statustypen erstellen,
wie unten gezeigt.

» Klicken Sie auf die Registerkarte ,Order (Bestellungen)®

+ Wahlen Sie im eingeblendeten Bestellfenster IQVIA aus der Kunden-
Dropdown-Liste

* Wahlen Sie Create view (Ansicht erstellen)

» Erstellen Sie im Abschnitt Bedingungen eine Ansicht mit einem
bestimmten Statustyp

Select Customer QviA ~

‘Configure PO Delivery
Create New data table view

General

Name

Wisibility @ Only Me

O Everyone
Start with view | All ~
Conditions
Match all conditions - Add group of conditions
- - Buyer Hold [+]
Stetis ** | Gancelled ~
Clased v
Currency Hold
Columns

Drag columns to the right to select. to the left o unselect and vertically to change column order

Available Columns Selected Columns

Comments PO Number

FOID Order Date
Ststus
Acknowiedged At

ltems
Unanswered Commenis
Total

Actions.

Default Sort Order

Sortby ~| in | sscending | order.




«»  Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden, werden Sie mit einer Hilfe-
Tour (BearulRungstour) auf der Startseite begruf3t.

% Sie kdnnen jederzeit oben rechts auf der Seite auf (CSP Online-) Hilfe

klicken, um auf die Online-Hilfe zuzugreifen oder die Hilfe-Tour
anzuzeigen.

#,+coupa supplier portal SUPFLIERNAME ~ | NOTIFICATIONS @] HELP -~

D
Home | FProfile  Orders Service/Time Sheets  ASN Invoices Catalogs  Add-ons  Admin

MOTIFICATIONS @@ = HELP -

Merge Accounts Help Tour
Cnline Help
[Fyour company has more than one CSP account, we
About value as a Service try to list it below. Consider merging them fo reduce
Indusiry Solheare CONfusion for existing and potential customers
Website Hp- (W oupa.com Mot sesing the account you want to merge with? Click
Eslablished 2008 here

Employees 5001008

Coupa Software

Latest Customers

Improve Your Profile

About

Ensure Customer Success, Focus on Results, and Sinve for Excellence

Public Profile

NHpS /S UPRAIEr Com/pubiic profie

<+ Coupa-Erfolgsportal fir Lieferanten

% Fdr weitere Fragen konnen Sie das zustandige IQVIA
Beschaffungsteam kontaktieren unter procurement@igvia.com
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https://success.coupa.com/Suppliers/For_Suppliers/Coupa_Supplier_Portal/Get_Started_with_the_CSP/06_Log_in_to_the_CSP#Welcome_tourhttps://success.coupa.com/Suppliers/For_Suppliers/Coupa_Supplier_Portal/Get_Started_with_the_CSP/06_Log_in_to_the_CSP
https://success.coupa.com/Suppliers/For_Suppliers
mailto:procurement@iqvia.com

